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Griferia de
alta Tecnologia

Cliente: FVSA
Industria: Griferia
Web: www.fvsa.com.ar

Informacion

Fundada en 1921, FV S.A. es una empresa
dedicada a la fabricacién y comercializacion
de griferia en una amplia gama de
productos destinados al bafio, la cocina 'y
las instalaciones sanitarias.

Hoy es lider indiscutido del sector en la
Argentina y los mercados latinoamericanos.

Herramientas implementadas

ServiceDesk Plus MSP de ManageEngine

+54 9 11 3657 0780
WhatsApp: mensajes/llamadas

Contacto inmediato con nuestro
chat en linea www.zma-it.com

INCONVENIENTE

Los principales problemas que enfrentaba FV iban
desde controlar los activos en forma
independiente, configurar uno o mas grupos de
atencién para cada empresa hasta obtener
reportes de las solicitudes originadas por cada
empresa.

Daniel Cabafia, Supervisor Soporte IT, cuenta
como la empresa viene utilizando hace varios
afios diversas soluciones de ManageEngine:
“Desde 2012 utilizamos Asset Explorer, en 2015
pasamos a ServiceDesk Plus y en 2018 dimos un
paso mas con ServiceDesk Plus MSP”.

SOLUCION IMPLEMENTADA

La compafiia presta servicio a dos plantas
industriales, cinco sucursales en el interior del
pais y tres sitios de la empresa Peisa. Dando un
total de 800 wusuarios y 1200 activos
aproximadamente.

“Al permitirnos la configuracién de mas de un mail
de ingreso de solicitudes, nos ayudd a que se
pueda relacionar los mails de destino de las
solicitudes con las distintas cuentas a las que
damos servicio” indica Daniel Cabafia.
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ServiceDesk Plus MSP se destaca por ser una
soluciéon muy amigable con los usuarios, pudiendo
generar solicitudes tan solo enviando un mail.

Para finalizar, Cabafia concluye: “ServiceDesk Plus
MSP es una excelente solucién para administrar
los incidentes de las empresas a las que damos
servicio técnico, ademas de administrar los
activos de hardware y software de cada cuenta de
modo centralizado”.
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