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Cliente: ECOGAS S.A.
Industria: Distribuidora de gas
Web: https://www.ecogas.com.ar/

Informacion

Desde hace mas de 20 afios, ECOGAS,
Distribuidora de Gas del Centro S.A. y
Distribuidora de Gas Cuyana S.A., esta junto
a la comunidad de Cérdoba, Mendoza, La
Rioja, San Luis, San Juan y Catamarca.

La empresa duplicé las conexiones y
llegaron a 1.283.095 clientes en 268
localidades, a través de una infraestructura
de 30.939 km de redes y gasoductos.

Herramientas implementadas

ServiceDesk Plus de ManageEngine
Desktop Central de ManageEngine

+54 9 11 3657 0780
WhatsApp: mensajes/llamadas

Contacto inmediato con nuestro
chat en linea www.zma-it.com

INCONVENIENTE

El problema frecuente al cual se enfrentaba
ECOGAS diariamente, era una gran demanda de
tickets sin control de los usuarios presenciales en
las mesas de técnicos; lo cual ocasionaba que no
tengan informacién de los problemas recurrentes
y ningun punto de comunicaciones fijo.
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SOLUCION IMPLEMENTADA

La empresa se decidié por ManageEngine después
de varios andlisis de soluciones del mercado en las
gue se probaron algunos productos. “La solucién
qgue nos llegd a convencer por su funcionamiento
y sus grandes prestaciones fue ServiceDesk Plus,
la cual fue la apertura a implementar las demas
soluciones”, indica Gustavo Orelia, Lider de
Estdndares y Servicios de Tecnologia de ECOGAS.

Ademds de obtener ServiceDesk Plus para
solucionar el inconveniente con la gestion de
tickets de mesa de ayuda, la compaiiia adquirid
Desktop Central que reforzd la eficiencia de la
administracién de parches.
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Orelia destaca que las soluciones de
ManageEngine los ayudd a resolver muchos
problemas, como los inconvenientes con los
tickets y el parcheo de equipos y controles. “Las
herramientas y los productos que nos ofrecen nos
ayudan a mantener un gran control de la
informacion”, reafirma.

Para finalizar, Gustavo Orelia concluye: “los
productos de ManageEngine nos gustan por la
afinidad que tienen en la adaptacidn, y a su vez en
los constantes cambios que no se quedan en el
tiempo, se actualizan en nuevas tecnologias, lo
cual nos ayuda mucho a no tener que depender
de solicitudes sino que la empresa solamente lo
va implementando”.
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