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SSLOGICALIS

Business and technology working as one

Cliente: Logicalis Argentina S.A
Industria: Tecnologia
Web: https://www.la.logicalis.com/

Informacion

Logicalis es una empresa global de
soluciones y servicios de tecnologia de la
informacién y comunicacién con
operaciones en los cinco continentes, y
facturacion anual de alrededor de 1,5 mil
millén de ddlares.

En Latinoamérica, cuenta con un equipo de
1500 profesionales altamente capacitados,
distribuidos en sus operaciones en once
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Perdu,
Puerto Rico y Uruguay.

La direccion de IT de Logicalis tiene base en
Argentina. Damos soporte a usuarios e
infraestructura a los siguientes paises:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Paraguay, Peru, Puerto
Rico y Uruguay.

Contamos con tecnicos de IT en, Argentina,
Uruguay, Paraguay, Bolivia, Colombia,
Mexico.

+549 11 3657 0780
WhatsApp: mensajes/llamadas

Contacto inmediato con nuestro
chat en linea www.zma-it.com

INCONVENIENTE

La compaiiia se enfrentaba a dificultades en la
atencion de usuarios de distintos paises, registro
de incidentes y servicios y también con la gestién
de aprobaciones.

SOLUCION IMPLEMENTADA

“Decidimos por ServiceDesk de ManageEngine,
por la facilidad y flexibilidad del producto”, nos
comenta Gabriel Tasin, IT Manager Hispanic
America de Logicalis Argentina S.A.

Entre las principales caracteristicas que resalta de
la solucién, se encuentra la sencillez para la
interface del usuario y simpleza en la generacion
de plantillas de Servicios e Incidentes y en la
gestién de aprobaciones.

“ServiceDesk nacié para ser utilizado por la
direccién de IT, casos incidentes y solicitudes”,
confirma Tasin.

Hoy Logicalis Argentina utiliza ServiceDesk Plus
para dar incidentes y solicitudes a varios
departamentos, a saber:

-1T

- RRHH para gestion de Licencias (vacaciones),
ABM de wusuarios, aprobacién de Vacantes,
Solicitudes de tarjeta de créditos corporativas

- Servicios Generales como solicitudes de tarjetas
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de taxi, solicitudes de Libreria, gestion de
Celulares, Incidentes en infraestructura edilicia

- Area de Viajes para Solicitud de Viajes (distintos
motivos) y circuito de aprobacion.

Por ultimo, Tasin finaliza “ServiceDesk Plus es una
soluciéon completa para help desk basado en la
Web y una solucién de gestiéon de activos que
ayuda a simplificar y automatizar el soporte de TI”.
El workflow ITIL ayuda a Logicalis a adoptar e
implementar facilmente las mejores practicas de
Tl Service Support.
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